
居宅介護支援重要事項説明書 
 

1. 当事業所が提供するサービスについての相談窓口 

 

電 話   03-6662-6061（月～金曜日  午前9：00～午後 5：00まで） 

担 当   担当介護支援専門員 

 

2. エキスパートの概要 

 

（1） 居宅介護支援事業所の指定番号およびサービス提供地域 

事 業 所 名 エキスパート 

所 在 地 東京都葛飾区堀切5-9-4トヨタビル１F 

介護保険指定番号 1372205482 

管 理 者 中川 健一 

通常のサービス提供地域 葛飾区（堀切地区、南綾瀬地区、お花茶屋地区） 

足立区の一部（おおよそ自転車で 15分圏内） 

 

（2） 同事業所の職員体制 

 常  勤 合  計 

管 理 者 1名（兼任） 1名 

主任介護支援専門員又は介護支援専門員 1名以上 1名以上 

事務員等 必要数 必要数 

※管理者・主任介護支援専門員・兼務含む 

 

（3） 営業時間 

月～金曜日 午前9：00～午後5：00 

 

（4） 休日 

土日・祝祭日   年末年始 12月29日～1月3日 

 

（5）営業時間外に連絡を取りたい場合は、●●●●●●●におかけください。 

 

（6） ターミナルケアマネジメント加算の算定において、営業時間内外にかかわらず居宅介護支援を提供しま

す。 

 

3. 居宅介護支援の申し込みからサービス提供までの流れと主な内容 

（1）「居宅サービス計画作成依頼書」を役所の窓口に提出します。 

（2）ご利用者やご家族等のご希望をお伺いし、サービスの選択を求めた上で、居宅サービス計画を作成しま

す。尚、その際、ご利用者やご家族等は、複数のサービス提供事業者の紹介を希望することができる他、

サービスを提供する事業者を居宅サービス計画に位置付けた理由を介護支援専門員に求めることができま

す。 

（3）サービス提供事業者・各関係機関等に居宅サービス計画に基づいたサービス提供に関する依頼及び連絡調

整を行うとともに、一部の例外を除きサービス担当者会議を経て、居宅サービス計画書を交付します。ま

た、個人情報保護委員会・厚生労働省「医療・介護関係事業者における個人情報の適切な取扱いのための

ガイダンス」、厚生労働省「医療情報システムの安全管理に関するガイドライン」等を遵守することにより

サービス担当者会議等においてテレビ電話装置等を活用する場合があります。 

（4）定期的（最低月1回）または必要に応じて、ご利用者に関する経過観察やサービス提供事業者・各関係機

関等との情報共有を行い、再評価により居宅サービス計画の修正等を行います。 

 

 



4. サービスの利用方法 

（1） サービスの利用開始 

  お電話でお申し込みください。当事業所の介護支援専門員がお伺いし、ご利用者やご家族等に面接をいたし

ます。 

契約を締結したのち、サービス提供を開始します。 

（2） サービスの終了 

① ご利用者のご都合でサービス終了をする場合 

お申し出くださればいつでも解約できます。 

② 当事業所の都合でサービスを終了する場合 

人員不足等ややむを得ない事情により、サービスの提供を終了させていただく場合がございます。そ

の場合は、終了1ヶ月前までに通知するとともに、地域の他の居宅介護支援事業所をご紹介いたしま

す。また、介護保険のサービスが 2ヶ月以上なく、引き続きの希望がない際、または、見込みがない際

にも文書で通知することで、サービスの提供を終了させていただく場合がございます。 

③ 自動終了 

     以下の場合は、双方の通知がなくても、自動的にサービスを終了いたします。 

     ⅰ ご利用者が介護老人福祉施設・介護老人保健施設等に入所した場合 

     ⅱ 入院等により介護保険サービスの利用無く 3ヶ月を経過した場合 

     ⅲ ご利用者の要介護認定区分が非該当（自立）または要支援と認定された場合 

     ⅳ ご利用者がお亡くなりになった場合 

④ その他 

ご利用者やご家族等が当事業所や当事業所の介護支援専門員に対して本契約を継続し難いほどの背信

行為(ハラスメント行為等)を行った場合は、文書で通知することにより、ただちにサービスを終了させ

て頂く場合がございます。 

 

5. 利用料及びその他費用について 

事業者が提供する居宅介護支援に対する料金規定は【居宅介護支援重要事項説明書別紙】のとおりです。 

 

6. 虐待の防止 

事業所は、利用者の人権の擁護、虐待の防止等の観点から、虐待の発生又はその再発を防止するための必要な

措置を行います。 

（1）虐待に関する事業所責任者を設置します。 

（2）虐待の防止のための対策を検討する委員会を定期的に開催するとともに、その結果について、従業員に周

知徹底を図ります。 

（3）虐待に関する研修を定期的に開催します。 

（4）サービス提供中に、当事業所の従業者又は養護者(現に養護している家族・親族・同居人等)による虐待や

身体拘束を受けたと思われるご利用者を発見した場合は、速やかにこれを市町村又は地域包括支援センタ

ー等に通報します。その対応について協議して行うものとします。 

 

7. 身体的拘束等の禁止 

（1）事業所は、指定居宅介護支援の提供に当たって、利用者又は他の利用者の生命又は身体を保護するため緊

急やむを得ない場合を除き、身体的拘束その他利用者の行動を制限する行為（以下「身体的拘束等」とい

う。）を行わないものとします。 

（2）事業者は、やむを得ず身体的拘束等を行う場合には、その態様及び時間、その際の利用者の心身の状況並

びに緊急やむを得ない理由その他必要な事項を記録するものとします。 

 

8. 秘密保持 

（1）当事業所や当事業所の介護支援専門員および使用する者は、サービスを提供する上で知り得たご利用者や

ご家族等に関する秘密を正当な理由なく第三者に漏らしません。尚、この守秘義務はサービス終了後も同

様です。 

（2）当事業所は、ご利用者やご家族等から予め文書で同意を得ない限り、サービス担当者会議等において、ご 

利用者やご家族等の個人情報を用いません。 

 



9. 事故発生時の対応 

（1）当事業所は、ご利用者に対する指定居宅介護支援事業の提供により、事故が発生した場合には、市区

町村、当該利用者のご家族、当該ご利用者に係る介護サービス事業者等に連絡および報告を行うと共

に、必要な措置を講じます。 

（2）当事業所は、ご利用者に対する指定居宅介護支援事業の提供により賠償すべき事故が発生した場合に

は、損害賠償を速やかに行います。 

（3）当事業所は、前記の事故に際してとった措置について記録します。 

 

10. 当事業所の居宅介護支援の特徴等   

（1）事業目的 

要介護状態にある高齢者に対し、適正な指定居宅介護支援を提供することを目的とする。 

（2）運営の方針 

介護保険法基本理念（介護支援専門員実務研修テキストより抜粋） 

「出来る限り在宅で自立した日常生活を継続できるよう支援する事。」 

介護保険法第４条（国民の努力及び義務） 

国民は、自ら要介護状態となる事を予防する為、加齢に伴って生ずる心身の変化を自覚して常に健康

の保持増進に努めるとともに、要介護状態となった場合においても、進んでリハビリテーション、その

他の適切な保健医療サービス及び福祉サービスを利用することにより、その有する能力の維持向上に努

めるものとする。 

・上記に掲げる趣旨に則り、利用者様の楽しい、自立した生活の為の居宅サービス計画を作成致します。 

・サービスの質の向上の為の方策や勉強会に積極的に参加し、個々の能力を高めるとともに地域ネット 

ワークを広げます。 

（3）居宅介護支援の実施概要等 

当事業所は、自社方式のアセスメントツールを活用しています。ご利用者やご家族等から必要な情報を提

供していただき、客観的な視点で問題を把握し、ご利用者やご家族等のご希望を充分配慮したうえで居宅

サービス計画を立てさせていただきます。 

支援の質向上と記録作成の効率化のため、AI技術等を活用した録音・要約システムを導入しています。録

音データは、正確な記録作成、振り返りおよび万が一のトラブルやハラスメント等の事実確認に利用され

ることがありますが、実施は介護支援専門員の判断による任意のものであり、全ての面談の録音を義務付

けるものではありません。 

（4）サービスの利用のために 

事   項 有無 備   考 

介護支援専門員の変更 有 変更を希望される方はお申し出ください。 

介護支援専門員の研修の実施 有 年1回以上研修を実施しています。 

 

11. サービス内容に関する苦情 

（1）当事業所お客様相談・苦情担当 

当事業所の居宅介護支援に関するご相談・苦情および居宅サービス計画に基づいて提供している各サービ

スについてのご相談・苦情を承ります。 

 事業所相談窓口  電話  03-6662-6061 

          苦情対応責任者  中川 健一 

          対応時間     午前9：00～午後5：00 

（2）その他 

      葛飾区役所 介護保険課  東京都葛飾区立石5-13-1 

                  電話 03-3695-1111 

 

      足立区役所 介護保険課  東京都足立区中央本町 1-17-1 

                  電話 03-3880-5111 

 

            東京都国民健康保険団体連合会   東京都千代田区飯田橋 3-5-1 

                  電話 03-6238-0177 



 

12. 当法人の概要 

   名称・法人種別     株式会社ブライトウエイ 

   代表者役職・氏名    代表取締役 中川健一 

   所在地・電話番号    東京都葛飾区水元2-22-22 

                 03-6662-6061 

 

   定款の目的に定めた事業  1）介護保険法に基づく居宅サービス事業 

                2）介護保険法に基づく介護予防サービス事業 

                3）介護保険法に基づく居宅介護支援事業 

                4）障害者自立支援法に基づく在宅介護事業 

                5）託児所、保育所の経営 

                6）介護職の研修、セミナー等企画、立案及び実施 

                7）介護用品、健康器具の製造、販売 

                8）前各号に付帯関連する一切の事業 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


